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EXPERTS

KRYTINY Relax. We have it.

ZARUCNI LIST PRO VINYLOVE PODLAHOVE

PROHLASENI O ZARUCE
Spoleénost Floor Experts s.r.o. ruc¢i za kvalitu prodanych materidld a provedenych sluZzeb v oblasti podlahovych krytin za
nasledujicich podminek:

ZARUCNT PODMINKY

eZaruka plati na vsechny podlahové krytiny zakoupené a/nebo namontované spole¢nosti Floor Experts s.r.o. od 1. 1. 2007.

o\ pripadé kladné vyresené reklamace se spolecnost Floor Experts s.r.o. postara o bezplatné nahrazeni nevhodného materialu
a/nebo odstranéni nedostatkd vzniklych montazi.

ePodlahova krytina musi byt namontovana odborné, podle navod( vyrobce a dle obecné platnych norem a predpisti z oblasti
podlahovych krytin.

eSpolecnost Floor Experts s.r.o. si vyhrazuje pravo opravy jednotlivych desek.

ePokud jiz vyrobek neni k dispozici, bude ze soucasného prodejniho programu vybrana odpovidajici ndahrada. O komerc¢nim
zpUsobu reseni reklamace rozhoduje Floor Experts s.r.o. po dohodé s kupujicim.

eZaruka se vztahuje pouze na mnozstvi zavadného materialu, specifikovaného v protokolu, nikoliv na celkové zakoupené mnoZstvi.
eSpolecnost Floor Experts s.r.o. neodpovida za nepfimou skodu, ktera by vznikla kvili nekvalitnim vyrobkdm nebo sluzbam.
eZaruka je uzndna pouze tehdy, pokud je reklamace podana pisemnou formou ve Ihté 8 dni od vzniku a pfi predlozeni originalni,
zcela uhrazené faktury.

*Q zifejmych a viditelnych zdvadach podlahové krytiny je tfeba neprodlené pisemné informovat, ve [haté 8 dni, nejpozdéji vsak
pred montdzi do objektu.

*\/ySe Skody uznané zérukou se vyhodnoti na zakladé hodnoty nového materidlu a doby, kterad od zakoupeni uplynula. KaZzdy rok se
hodnota snizi o 10 %, coZ znamen3, Ze se hodnota vymeény kvili kvalité materidlu v pfipadé zdrucni doby 5 let kazdy rok snizi o 10
% ve srovnani s aktudlni cenou (napf. pokud se zavada objevi po dvou letech od zakoupeni, hodnota uznané skody se snizi 0 20 %).

ZARUKA NEPLAT( vV NASLEDUJICICH PRIPADECH

ePokud poskozeni vznikla kvuli v disledku neodborné montaze tretich osob a/nebo nevyhovujicich podminek pfi montazi nebo
poté (viz navod k montazi...).

ePokud poskozeni vznikla v disledku nevhodného podkladu (rovnost, pevnost, tvrdost, kompaktnost, Cistota, pordzita, sloZeni atd.)
nebo pouziti nevhodnych lepidel a podlozek.

ePokud byla poskozeni zplsobena vihkosti, hmyzem, nestéstim, vyssi moci nebo Unikem vody, ...

ePokud v dlsledku vytapéni, chlazeni, vihéeni nebo vysouseni mistnosti, sluneénimu zareni vznikly na podlahové krytiné vizualni
a/nebo rozmérové zmény a/nebo deformace, které mohou byt trvalého nebo sezénniho charakteru.

ePokud vlivem svétla nebo starnuti doslo na podlahové krytiné ke zméndm barvy.

ePokud jsou zavady nasledkem normainiho pouzivani, neodborné renovace, nedostatecného cCisténi nebo nespravné péce
(neodpovidajici postupy osetreni, pouziti nevhodnych Cisticich nebo chemickych prostredkd...).

ePokud mechanicka poskozeni (trhliny, Skrabance, otisky) vznikla kvidli nespravnému pouZiti, Gdrzbé nebo skladovani, obzvlasté
poskozeni zpUsobena botami na podpatku, nabytkem, kameny, doméacimi zvifaty a podobné (viz navod k cisténi a udrzbé
vinylovych podlah).

ePokud byl vyrobek do objektu namontovén i pres viditelné zavady.

ePokud byly na plovoucim zplsobem namontovanou podlahovou krytinu pfilepeny, pfivrtdny nebo jinym zplsobem s ni pevné
spojeny jakékoliv prvky a/nebo predméty, jako jsou napfiklad vodici listy a kolejnice vestavénych skfini, zarazky dvefi, prvky
zabradli apod. Takové jednani miZe zabranit pohybu plovouci krytiny a zamezit rovnomérnym rozmérovym zménam zpusobenym
vykyvy klimatu interiéru a namdahanim pfi pouzivani této krytiny;

ePokud neni vytvorena horizontéIni dilatacni mezera mezi plovouci krytinou a oblozkovymi zarubnémi tak, aby oblozky
nezamezovaly pohybu této krytiny;

ePokud nebyly od podlahové krytiny zcela oddilatovany prvky kuchynskych linek, kuchynskych ostriivkd, tézkych zafizovacich
predmétl a tézkého nabytku a vSech ostatnich svislych konstrukci dilataéni mezerou alespori 8 mm tak, aby nebylo zamezeno
pohybu plovouci krytiny a projeviim rozmérovych zmén zpUlsobenych vykyvy klimatu interiéru a namahanim pfi pouzivani této
krytiny;

ZARUCNI DOBA

eZaru¢ni Ihdta zacina béZet ode dne zakoupeni.

eSpolecnost Floor Experts s.r.o. poskytuje pétiletou zdruku kvality na material, ktery je zakoupen u spolec¢nosti Floor Experts s.r.o.,
a dvouletou zaruku kvality na vlastni sluzby montaze do soukromych bytd.

*Pro verejné objekty a prostory je zaruéni IhGta dva roky, a to jak na material, tak na sluzbu montaze.

*\/ pfipadé neopravnéného zdsahu do vyrobku prestava zédruka automaticky platit.

*Pro podlahové krytiny, na které vyrobce poskytuje delsi zarucni Ih(tu, plati zaru¢ni podminky vyrobce.
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