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OBSLUHA

1. Obecné pokyny

Kapitola ,,Obsluha“ je urCena uZivatelim pfistroje a instalacnim
technikim. Kapitola ,Instalace” je urcena instalacnim technikdim.

Upozornéni

Dfive, neZ zahajite provoz, si pozorné prectéte tento
navod a peclivé jej uschovejte.

Pfipadné predejte navod dalSimu uZivateli.

1.1  Souvisejici dokumentace

A Navod k obsluze a instalaci pFipojeného tepelného cer-
padla / pripojeného integralniho ventilacniho pristroje

[ Navod k obsluze a instalaci regulatoru tepelného cerpa-
dla (WPM)

i

Softwarova dokumentace k integrovanému rozhrani soft-
waru Modbus TCP/IP

1.2 Bezpecnostni pokyny
1.2.1 Struktura bezpeénostnich pokynu
UVOZUJiCi SLOVO - Druh nebezpeti
Zde jsou uvedeny mozné nasledky nedodrzeni bezpec-

nostnich pokynu.
» Zde jsou uvedena opatreni k odvraceni nebezpeci.

1.2.2 Symboly, druh nebezpeci

Symbol Druh nebezpeci
f Oraz

1.2.3 Uvozujici slova

uvozuJici Vyznam

SLOVO

NEBEZPECI Pokyny, jejichZ nedodrZeni ma za nasledek vazné nebo
smrtelné Grazy.

VYSTRAHA Pokyny, jejichZ nedodrzeni miZe mit za nasledek vazné

nebo smrtelné Grazy.

POZOR Pokyny, jejichZ nedodrzeni muze mit za nasledek stredné
vazné nebo lehké Grazy.
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BezpecCnost

1.3 Jiné symboly pouzité v této dokumentaci

Upozornéni

Obecné pokyny jsou oznaceny symbolem zobrazenym
vedle.

» Texty upozornéni ctéte peclive.

Vyznam

Vécné skody

(posSkozeni p¥istroje, nasledné sSkody, poskozeni Zivotniho
prostiedi)

Likvidace pFistroje

Symbol

®
hid

» Tento symbol vas vyzyva k urcitému jednani. Potrebné dkony
jsou popsany po jednotlivych krocich.

1.4 Mérné jednotky

Upozornéni
Pokud neni uvedeno jinak, jsou vSechny rozméry uvedeny
v milimetrech.

2. Bezpecnost

2.1 Spravné pouzivani

Internet Service Gateway (ISG) slouZi jako informacni a komuni-
kacni rozhrani mezi tepelnym Cerpadlem / integralnim ventilacnim
pristrojem a domaci siti.

P¥istroj je urCen k pouziti vdomacnostech. Mohou jej tedy bezpec-
né obsluhovat neskolené osoby. Lze jej pouZivat i mimo domac-
nosti, napt. v drobném primyslu, pokud je provozovan stejnym
zptsobem jako v domacnostech.

Jiné pouziti nebo pouziti nad ramec daného rozsahu je povaZova-
no za pouZziti v rozporu s urcenim. K pouZziti v souladu s urenim
patFi také dodrZovani tohoto navodu a navodi k pouZivanému
prislusenstvi.

2.2 Kompatibilita pristroje

Upozornéni

Datum vyroby zarizeni musi odpovidat minimalnim poza-
davkam. Jinak nebude zafizeni vhodné pro provoz s ISG.
» Dbejte data vyroby zarizeni.

Upozornéni

ISG je kompatibilni pouze se zaFizenimi, jejichZ regulator
tepelného cerpadla (WPM) je vybaven minimalné uvede-
nymi verzemi softwaru.

» Pfipadné se obratte na nas zakaznicky servis.

Upozornéni
Software Modbus TCP/IP je od vyrobce instalovan na ISG
a lze jej pouZivat s kompatibilnimi p¥istroji.
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Upozornéni
Pfipadné stavajici dalkové ovladani FEK musi mit mini-
malné verzi softwaru 9506.

Upozornéni 5
ISG neprovozujte s DCO-aktiv GSM na stejné SBERNICI
CAN. MiZe to ovlivnit komunikaci s WPM.

Prehled kompatibilnich tepelnych Cerpadel / integralnich vétracich
zafFizeni naleznete na nasi internetové strance.

https://www.stiebel-eltron.de/de/home/service/smart-home/
kompatibilitaetslisten.html

2.3 Vseobecné bezpecnostni pokyny

VYSTRAHA iraz
Pristroj smi pouZivat déti od 8 let a osoby se snizenymi

fyzickymi, senzorickymi nebo mentalnimi schopnostmi
nebo s nedostatecnymi zkuSenostmi a znalostmi pouze
pod dozorem, nebo poté, co byly pouceny o bezpecném
pouZivani pristroje a jsou si védomy nebezpeci, ktera
z jeho pouzivani plynou. Nenechavejte déti, aby si s pri-
strojem hraly. Citéni a Gdribu, kterou ma provadét uzi-
vatel, nesmi provadét samotné déti bez dozoru.

Radnou funkci a spolehlivy provoz Ize zaruéit pouze v pfipadé
pouziti plvodniho pFisluSenstvi a originalnich nahradnich dild
urcenych pro tento pristroj.

2.4 Zabezpeceni dat

Upozornéni
Za bezpecnost své domaci sité odpovidate sami.

Upozornéni

Router v domaci siti predstavuje potencialni slabé misto

pro GOtoky z webu.

PFi konfiguraci routeru dodrzujte nasledujici pokyny:

- Aktivujte interni firewall routeru.

- Zménte standardni prihlasovani na interni webovou
stranku routeru.

- PouZivejte bezpecné WiFi heslo s kodovanim WPA2
(nikoli WEP!).

- Deaktivujte mozZnost dalkového dohledu routeru.

- Uvolnéte jen nezbytné standardni porty (napf.
port 80).

- Pravidelné provadéjte aktualizace firmwaru routeru.

Pro ochranu vasSich osobnich a produktovych dat se Fidime spol-
kovym zakonem na ochranu dat.

2.5 Predpisy, normy a ustanoveni
Upozornéni

Dodrzujte vSechny narodni a mistni predpisy a ustano-
veni.

2.6 Kontrolni symbol
Viz typovy Stitek na pristroji.



Popis pristroje

3. Popis pristroje

ISG slouZi jako informaéni a komunikacni rozhrani mezi tepelnym
Cerpadlem / integralnim ventilanim pFistrojem a domaci siti. ISG
navic poskytuje lokalni webovou stranku SERVICEWELT.

3.1 SERVICEWELT

Upozornéni
SERVICEWELT je lokalni webova stranka, pro jejiZ poskyt-
nuti neni zapotrebi pFipojeni k internetu.

P¥ipojenim ISG k tepelnému cerpadlu / integralnimu ventilacnimu
pristroji a domaci siti se data zafizeni pFipravi pro SERVICEWELT.

V SERVICEWELT Ize vyvolat data zafFizeni a provadét nastaveni
zafizeni.

3.2 Portal SERVICEWELT

Pokud data zaFizeni uvolnite pro portal SERVICEWELT, mlZete si -

v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb - navic rezervovat

dalsi servisni balicky.

» K uvolnéni dat je nutné ISG propojit se serverem STIEBEL
ELTRON.

3.2.1 Funkce s uvolnénim dat

Po uvolnéni dat pro portal SERVICEWELT budou data zaFizeni pFi
zméné prenasena kazdych 1-5 minut na portal SERVICEWELT a
uloZena na serveru STIEBEL ELTRON.

Upozornéni
BlizSi informace k funkcim p¥istroje a servisnim balickiim
najdete na nasi internetové strance.

3.3

Spolu s pfistrojem je dodavano:

- sitovy zdroj

- nasténny drzak

- kabel sbérnice CAN (délka 5,0 m)

- kFizeny kabel RJ45 Sedy CAT5E (délka 3,0 m)

Rozsah dodavky

3.4 Systémové predpoklady
Upozornéni
U nékterych internetovych prohlizeci se mohou vyskyt-
nout problémy se zobrazenim.
Doporucujeme pouzivat ,Mozilla Firefox*.
Pocitac

- Internetovy prohliZe podporujici Javascript (Mozilla Firefox
od verze 3.0, Internet Explorer od verze 7.0, Safari od verze
4.0).

- sitové pfipojeni (standardni Ethernet 10/100 Base-T)

- Sirokopasmové pripojeni k internetu pfes DSL, UMTS nebo
LTE s datovym pausalem

Router
- DHCP aktiv
- volné ethernetové rozhrani

Upozornéni
Deaktivujte funkci Gspory energie ethernetového rozhrani
routeru vybraného pro ISG.

L. Obsluha

4.1  Pristup na SERVICEWELT

Windows 7

ISG se zobrazi v ,,Prizkumnik Windows*“ v poloZce ,,Sit*.

» SERVICEWELT otevrete dvojim kliknutim na ,,Internet Service
Gateway*“.

Upozornéni
U jinych operacnich systém je nutné vyvolat Servicewelt
pfimo v internetovém prohliZedi.

Vyvolani SERVICEWELT v internetovém prohlizeci

» Do adresniho fadku internetového prohliZece zadejte ,http://
servicewelt” nebo ,192.168.0.126“, resp. IP adresu pfiraze-
nou pfi uvedeni do provozu. Stisknéte tlacitko Enter.

Otevre se SERVICEWELT. Vase data se nahravaji.

Upozornéni
P¥i aktivovaném blokovani pfistupu (viz kapitola ,,Bloko-
vani pristupu®) se zobrazi nejprve prihlasovaci obrazovka.
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Obsluha

4.2

Ovodni stranka
Na Gvodni strance SERVICEWELT obdrZite pFehled o zafizeni a

muZete pfimo provadét nejddleZitéjsi nastaveni.

STIEBEL ELTRON

Technik zum Wohlfahien

WELT

§ START m DIAGNOZA PROGRAMY NASTAVENT m,

F ‘ AUTOMATIKA

I T I T I O I e (|

2
Zadné chyby
) / Posledni kontakt:
v

Vas systém pracuje spravné. / 3

L
06.08.2013 | 16:27 hod. /
Kéd portalu dostupny

4.2.1 Symboly

Symbol Vyznam

Upravit
Po kliknuti sem Ize zménit nastavenou hodnotu zafizeni (napf.
hodnotu teploty).

Vybér
Kliknéte sem, abyste vybrali moznost zobrazeni (nap¥. prechod
mezi diagramy na Gvodni strance).

Storno
Kliknéte sem pro ukonceni aktualni akce.

o (RS

Info
Najedte ukazatelem my3i nad symbol, aby se zobrazily informace k
bodu nabidky.

C

Dal3i nastaveni
Kliknutim sem zobrazite dalS$i moZnosti nastaveni.
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1 MENU 4.2.2 MENU
2 Rezim . DU PRV .
., Lista nabidky je trvale zobrazena v horni boéni ¢asti Servicewelt.
3 Stav systemu P p
. Odsud prochazite strukturou nabidky.
4 Stav portalu
5 Rychly pFistup ke komfortnim hodnotam
6 Plocha diagramu PROGRAMY NASTAVEN
7 Vybér diagramu

PROGR TOPENI

PROGRAM TEPLA VODA

VENTILATOR PROGRAM

DOBA OCHLAZOVANT

PROGRAM PARTY

PROGRAM PRAZDNINY

OBECNE

D0000035902

Najedete-li ukazatelem mysi nad néktery bod hlavni nabidky, au-
tomaticky se otevie podnabidka.




Odstranéni problému

4.2.3 ReZim

Uprostred na Gvodni strance SERVICEWELT se zobrazi nastaveny
provozni rezim.

Zména provozniho reZimu

» Kliknéte na ,Upravit*.

» Vlyberte pozadovany rezim.
» Kliknéte na ,Ulozit".

Zobrazi se nastaveny provozni rezim.

L.2.4 Stav systému

V poli ,,Stav systému“ se vam zobrazi mj. chybova hlaseni.

4.2.5 Stav portalu

Stav portalu zobrazuje, zda je ISG propojen se serverem Stiebel
Eltron (viz kapitola ,,Uvolnéni dat pro portal SERVICEWELT").

4.2.6 Rychly pristup ke komfortnim hodnotam

PFes rychly pFistup mlzZete pfimo nastavovat nasledujici komfortni
hodnoty:

- Teplota mistnosti (topny okruh 1)

- Teplota teplé vody

» U pozadovaného parametru kliknéte na ,Upravit*.

» Nastavte poZadovanou hodnotu.

» Kliknéte na ,,UloZit".

Nastaveni je prevzato a zobrazeno v rychlém pristupu.

Upozornéni

Pfes rychly pristup Ize nastavit pouze komfortni hodnoty
pro topny okruh 1.

Uplna nastaveni teploty Ize provad&t v bod& nabidky ,Na-
staveni®.

4.2.7 Plocha diagramu | vijbér diagramu

Diagramy poskytujiinformace o hodnotach zafizeni za poslednich
sedm dni.

MdZete si nechat zobrazit t¥i rGzné diagramy:

- Venkovni teplota ve °C

- pFipravena topna energie v kWh

- pripravena energie teplé vody v kWh

» U pozadovaného diagramu kliknéte na ,Vybér*.

PoZadovany diagram se zobrazi na plose diagramu.

Upozornéni

Zobrazené diagramy vychazeji z vypoctenych dat a ne-
sméji byt pouZivany jako referencni hodnoty pro Gcely
vypoctu apod.

5. Odstranéni problémi

Pokud nedokazete pfic¢inu odstranit, obratte se na nas zakaznicky
servis. Pro lepsi a rychlejsi pomoc mu sdélte Cislo z typového
Stitku tepelného Cerpadla / integralniho ventilacniho pfistroje (c.
000000-0000-000000).

Upozornéni
P¥i problémech, které souvisi se strukturou lokalni IT sité,
se obratte na IT odbornika.

INSTALACE

6. Montaz

6.1 Misto montaze

ISG je urcen k nasténné montazi a instaluje se mezi router a te-
pelné Cerpadlo / integralni ventilacni p¥istroj.

Upozornéni

ISG se pripojuje k rozhrani pro druhou ovladaci jednotku.

» Ridte se navodem k obsluze a instalaci tepelného
Cerpadla / integralniho ventilacniho pristroje.

Vécné skody

Misto montaZe musi byt suché a chranéné pfed mrazem.

» DodrZujte meze pouziti uvedené v kapitole ,,Technic-
ké Gdaje*.

6.2 Montaz na sténu
» ISG upevnéte na vhodnou sténu:

26_04_14_0004
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Uvedeni do provozu

26_04_14_0005

26_04_14_0006

» ISG posouvejte doprava, aby se citelné zajistil v drzaku.

6.3 Pripojeni elektrického napéti

STIEBELELTRON INTERNET SERVICE GATEWAY

RESET X1 X2 com ETHERNET

CAN =

POWER

/

== LJ

3o

)
o)
\\‘

Z

=7

26_04_14_0001
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Upozornéni

ISG se pripoji k rozhrani pro druhou ovladaci jednotku
nebo dalkové ovladani tepelného cerpadla / integralniho
ventilacniho pFistroje.

Je-li k dispozici jen jedno rozhrani, pfipojuje se ISG jako
dalsi ovladaci jednotka paralelné na shérnici CAN.

» ISG pripojte prilozenym kabelem sbérnice CAN pres rozhrani
CAN k tepelnému Cerpadlu / integralnimu ventilaénimu pfri-
stroji. Ridte se pFitom navodem k obsluze a instalaci tepelné-
ho Cerpadla / integralniho ventilacniho pfistroje.

Osazeni kabelu shérnice CAN:

- bila: Vysoky
- hnéda: Nizky
- Cerna: zem (ground)

» PFipojte ISG dodavanym k¥izenym kabelem k routeru.

Upozornéni

» 1SG uvedte do provozu jako posledni klient shérnice.

» Pred pripojenim ISG ke zdroji napajeni se ujistéte, Ze
WPM byl uveden do provozu a je zcela spustén.

» ISG pfipojte prostfednictvim dodavaného sitového zdroje do
elektricke sité.

Upozornéni
Rozhrani COM slouZzi vyhradné k servisnim aceldim.

7. Uvedeni do provozu

7.1 Kontrolni kroky pred uvedenim do provozu

Kabelaz

» Zkontrolujte kabelaZ mezi ISG, routerem a tepelnym Cerpa-
dlem / integralnim ventilacnim p¥istrojem.

Sitova pripojka

Po zasunuti sitové zastrcky je ISG zapnuty. Sviti sitova LED. 1SG
potfebuje k aktivaci cca 30 sekund.

» Zkontrolujte, zda sviti sitova LED.

Komunikace s tepelnym cerpadlem

LED X1 ukazuje stav pFipojeni k tepelnému Cerpadlu / integralni-
mu ventilaénimu pfistroji. LED X1 by méla neustale rychle blikat.

» Zkontrolujte stav LED X1.

LED X1 Stav spojeni CAN
trvalé rychlé blikani spojeni je navazané
blikajici navazovani spojeni
vyp bez spojeni




Uvedeni do provozu

Komunikace s portalem SERVICEWELT

LED X2 ukazuje stav pripojeni k portalu SERVICEWELT (viz kapitola
»Uvolnéni dat pro portal SERVICEWELT“). Nejsou-li data uvolnéna,
sviti LED X2 Cervené.

» Zkontrolujte stav LED X2.

LED X2

sviti Cervené

rychle blika Cervené
blika Cervené/zelené
sviti zelené

zelené blika

Stav portalu

bez spojeni (ukoneni spojeni po 3 pokusech)
Kontaktujte zakaznicky servis.

Pokus o pFipojeni

spojenti je navazané

prenos dat

Nastaveni routeru

Pro automatické pFidélovani adres k ISG musi byt v routeru po-
voleno DHCP.

» Zkontrolujte nastaveni routeru.

7.2 Prihlaseni v domaci siti

Upozornéni

Chcete-li v pFipadé potreby aktualizovat webovou stran-
ku, stisknéte béhem procesu prihlasovani do SERVICEWE-

LT tlacitko F5, resp. tlacitko aktualizace vaseho interne-
tového prohliZece.

7.2.1 Prihlaseni pres router

Automaticke pridéleni IP adresy

Je-li DHCP aktivovano v routeru domaci sité, ziska ISG automaticky

IP adresu.

» Vyvolejte SERVICEWELT (viz kapitolu ,,PFistup na
SERVICEWELT*).

Pokud se Servicewelt neotevie, nefungovala identifikace jména

pro ,servicewelt.

» Zménte nastaveni internetového prohlizece. Zadejte ,,servi-
cewelt” jako vyjimku proxy.

» Deaktivujte vyhledavani pfes Google.
» Provedte rucni prihlaseni.

Rucni prihlaseni

» Do adresniho radku internetového prohliZece zadejte ,http://
servicewelt” nebo ,,192.168.0.126“. Stisknéte tlacitko Enter.

7.2.2 Prihlaseni bez routeru

» PFipojte I1SG pFilozenym kFizenym kabelem k sitové pFipojce
pocitace.

» Do adresniho fadku internetového prohliZece zadejte ,http://
servicewelt” nebo ,192.168.0.126". Stisknéte tlacitko Enter.

Pokud se Servicewelt neotevre, je nutné prifadit pocitaci rucné IP
adresu, ktera se nachazi v prostoru pro standardni IP adresu ISG.

Pfiklad:
ISG ma standardni IP adresu ,,192.168.0.126“. PocitaC obdrZi v
souladu s tim IP adresu ,,192.168.0.100“.

» Prejdéte pomoci systémového Fizeni k tlacitku ,Spojeni LAN“
(ve Windows 7).

» Kliknéte na ,Vlastnosti“.

» Kliknéte na ,Internetovy protokol verze 4“,

» Zaskrtnéte ,Pouzit nasledujici IP adresu®.

» Do pole IP adresy zadejte ,,192.168.0.100".

» Do pole masky podsité zadejte ,,255.255.255.0“.
» Kliknéte na ,,0K“.

» Do adresniho fadku internetového prohliZecCe zadejte ,http://
servicewelt” nebo ,,192.168.0.126“. Stisknéte tlacitko Enter.

» Pokud se Servicewelt neotevre, restartujte pocitac.

Upozornéni
Pokud se Servicewelt neotevre ani po ru¢nim zadanim IP
adresy a restartu, obratte se na IT odbornika.

Upozornéni
Pfed odpojenim ISG opét obnovte standardni sitova na-
staveni pocitace.

7.3 Konfigurace sité v SERVICEWELT

PROFILE

BEZPECNOST

SCHEMA ZARIZENI

JAZYK

D0000064160

» V listé nabidky kliknéte na ,Profil“, abyste se dostali k nasta-
venim sité.
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Uvedeni do provozu

M pHcp

D0000035903

Proxy

DHCP je aktivovan z vjroby. Pro ruéni pfifazeni IP adresy je nutné
deaktivovat DHCP.

» Pro deaktivaci DHCP odstrante zaskrtnuti.
» Zadejte vlastni IP adresu a masku podsité.

CJpHep

192 168 0 126

255 255 255 0

Gateway

192 168 0 1

DNS-Server

192 168 0 1

D0000062371

» Pro identifikaci jména zadejte server DNS.

Upozornéni
Viychozi brana a adresa serveru DNS 1 zpravidla odpovi-
daji IP adrese routeru.

» Do adresniho fadku internetového prohlizece zadejte ,http://
servicewelt” . Stisknéte tlacitko Enter.

Servicewelt nebo nastavena IP adresa se otevie. VaSe data se
nahravaji.

Prvni uvedeni do provozu je dokoncené.
Upozornéni

Doporucujeme nastavit SERVICEWELT v internetovém
prohliZeCi do oblibenych nebo jako zalozku.
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7.3.1 Nastaveni proxy serveru
ISG podporuje pouZziti proxy serveru (napf. ve firemnich sitich).

» Chcete-li konfigurovat proxy server, obratte se na spravce
sité.

e username for the proxy-

Proxyonly i

Please enter the password for the proxy-
eeecceeee  ene

Zopakuijte zadani hesla
XYY YYYYYY

proxy.stiebel-eltron.com

8080

D0000064161

Upozornéni
P¥i pouziti proxy serveru doporucujeme vytvorit blokova-
ni pristupu (viz kapitola ,,Blokovani p¥istupu®).

7.3.2 Blokovani pFistupu

K ochrané SERVICEWELT, lokalné dostupného v domaci siti, pred

neopravnénym pristupem lze vytvorit blokovani pFistupu.

» V listé nabidky kliknéte na ,Profil“, abyste se dostali k bez-
pecnostnim nastavenim.

» Zadejte uZivatelské jméno a heslo.

» UZivatelské jméno a heslo jsou vyZadany pfi kazdém mistnim
pFistupu k SERVICEWELT.

Upozornéni

UZivatelské jméno a heslo Ize libovolné zvolit. Nesouviseji
s jingmi pFistupovymi (daji, které jste pfipadné obdrZeli
pro prihlaseni k portalu nebo k mobilnimu pFistupu.

7.4 Obnova nastaveni z vyroby

» Chcete-li ISG obnovit na nastaveni z vyroby, podrzte tlacitko
Reset stisknuté pomoci Spendliku nebo kancelarské sponky
na 10 sekund.



INSTALACE
Uvedeni do provozu

7.5 Uvolnéni dat pro portal SERVICEWELT

Aby se data zafizeni mohla prenaset na server STIEBEL ELTRON,
je nutné povolit spojent.

Stav portalu
Neni navazano zadné spojeni

Pripojit
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» Vyvolejte SERVICEWELT.
» V casti ,,Stav portalu” kliknéte na ,Navazat spojeni®.

Upozornéni
Chybi-li spojeni na internet, zobrazi se chybové hlaseni.

Otevre se informacni okno:

Vitejte v novém systému SERVICEWELT

Pokud si pfejete vyuZit véech moZnostisystému Internet Service Gateways, musise ISG pfileZitostné
piihlasit do nasicentraly WELT.

Udaje o vaem zafizeni miizeme pouZivat pouze s vasim souhlasem. Proto vds 23dame, abyste se
seznamilis nasismémici o ochrané dat a potvrdili svdj souhlas. Vase idaje vyuZijeme pouze pro zde
popsané sluzby. Svijjsouhlas méizete kdykoliv zrusit, 23dné zavazky vam z tohoto krokuneplynou.

WELT miZeme vas systém Internet Service Gateway vZdy udrzovat
WELT.

Svym spojenim s centralou
v aktualnim stavu a zasilat vam zajimavé novinky o vasem produktu

D0000037627

» Prectéte si ustanoveni na ochranu dat.

» Vlyjadrete souhlas zaskrtnutim policka pod ustanovenimi na
ochranu dat.

» Kliknéte na ,Dalsi“.

K pfihlageni do centraly WELT od vés potfebujeme ndsledujici udaje:

Prijmeni:
Jméno:

Ulice / €. domu:
Bydlisté / PSC:
Stat:

E-mail:

phone number:
Typ pfistroje:
Cislo zafizeni:

D0000037614

> Zadejte vase osobni Gdaje.

Upozornéni

Do poli ,Typ pfistroje* a ,Cislo pFistroje” zapiSte odpovi-
dajici Gdaje k tepelnému Cerpadlu / integralnimu zafizeni
s funkci ventilace.

» Kliknéte na ,Dalsi“.

» Prectéte si text v informacnim okné.
» Kliknéte na ,Dal3i“.

Zobrazi se ustanoveni na ochranu dat a podminky pouZiti.

Ochrana dat a osobnich tdajd pfi pouziti vyrobkd Stiebel Eltron ve spojeni se systémem ISG (Internet
Service Gateway)

Data protection and privacy in the use of Stiebel Eltron products in connection with an ISG (Internet
Service Gateway)

m

1. General

The protection of your privacy as a user of our products is of paramount importance to us and we
comply strictly with the statutory provisions of the German Federal Data Protection Act in the

isition, p ing and utilisation of data. This applies especially with regard to processing your
personal and product-related data.

I1. Security of your data

a3z Zabanile £ e L. e = A el Sen oS3

[¥] Souhlasim s podminkami ochrany dat

Zpét Dalsi
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Zanedlouho vam bude odeslan na e-mailovou adresu, kterou zadate do svého profilu, aktivaéni kéd do

systému WELT. V4§ systém ISG je potom pfipojen k centrale WELT. Aktivace
zpravidla trva jeden pracovni den z diivodu kontroly vasich udaj.
Prijmeni: Novik
Jméno: Josef
Ulice / €. domu: Lipovi 22a
Bydlisté / PSC: Dolni Lhota 08150
Stat: Cesko
E-mail: Josef.Novak@provider.cz
phone number: 012345678910
Typ pfistroje: LWZ 404
Cislo zafizeni: 12345678
7 §
Zpét
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» Potvrdte zadani zaskrtnutim policka pod ustanovenimi na
ochranu dat.

PYi Ospésném prihlaseni obdrzite do nékolika minut potvrzeni
e-mailem.

Upozornéni

» Pokud neobdrZite Zadny e-mail, zkontrolujte slozku
nevyzadané posty.

» Pokud i nadale neobdrZite Zadny e-mail, obratte se
na nas zakaznicky servis.

» Proctéte si a dodrZujte nasledujici pokyny v e-mailu.

www.stiebel-eltron.com
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Technické Gdaje

ObdrZite dalSi e-mail s kodem portalu.

Byl vyZzadan kod portalu

Zadejte kod portalu

D0000037562

» Kliknéte na ,Zadat kod portalu*.

Otevre se zadavaci okno.

» Zadejte kod portalu. Pozor na psani velkych a malych pis-
men, nevkladejte Zadné mezery.

» Kliknéte na ,,0K".

Po (spéSném navazani spojeni s portalem se toto zobrazi v poli
»Stav portalu®.

Upozornéni

Po uvolnéni dat pro portal SERVICEWELT mate moZnost

vytvoFit mobilni pFistup.

- S ohledem na odpovidajici pristupové (idaje se ob-
ratte na svij zakaznicky servis.

- Mobilni webové stranky jsou k dispozici na nasle-
dujici adrese: ,https://servicewelt.stiebel-eltron.de/
mobile/app/app.html*

8. Technickée adaje

ISG web
229336
Elektrotechnické Gdaje
P¥ikon max. A 1,5
Rozméry
Vyska mm 95
Sitka mm 158
Hloubka mm 37
Pripojky
CAN RJ 45
RS232 R) 12
10/100 Ethernet R 45
Hodnoty
Rozsah pouziti min./max. °C 0...60
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Zaruka

Pro pristroje nabyté mimo Uzemi Némecka neplati zaru¢ni
podminky poskytované nasimi firmamiv Némecku. V zemich,
ve kterych néktera z nasich dcefinych spolec¢nosti distribuuje
nase vyrobky, poskytuje zaruku jenom tato dcefina spole¢nost.
Takovou zéaruku Ize poskytnout pouze tehdy, pokud dcefina
spole¢nost vydala vlastni zaru¢ni podminky. Jinak nelze zaruku
poskytnout.

Na pfistroje zakoupené v zemich, ve kterych nejsou nase vy-
robky distribuovany zadnou z dcefinych spole¢nosti, nepo-
skytujeme zadnou zaruku. Pfipadné zaruky zavazné pfislibené
dovozcem zUstéavaji proto nedotcené.

Zivotni prostiedi a recyklace

Pomozte nam chranit nase zivotni prostredi. Materialy po pou-
Ziti zlikvidujte v souladu s platnymi narodnimi predpisy.
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Tel. 05531 702-0 | Fax 05531 702-480
info@stiebel-eltron.de
www.stiebel-eltron.de

Verkauf
Kundendienst

Tel. 05531 702-110 | Fax 05531 702-95108 | info-center@stiebel-eltron.de
Tel. 05531 702-111 | Fax 05531 702-95890 | kundendienst@stiebel-eltron.de

Ersatzteilverkauf Tel. 05531 702-120 | Fax 05531 702-95335 | ersatzteile@stiebel-eltron.de

4

Australia

STIEBEL ELTRON Australia Pty. Ltd.

294 Salmon Street | Port Melbourne VIC 3207
Tel. 03 9645-1833 | Fax 03 9645-4366
info@stiebel.com.au

www.stiebel.com.au

Austria

STIEBEL ELTRON Ges.m.b.H.
Gewerbegebiet Neubau-Nord
Margaritenstrale &4 A | 4063 Horsching
Tel. 07221 74600-0 | Fax 07221 74600-42
info@stiebel-eltron.at
www.stiebel-eltron.at

Belgium

STIEBEL ELTRON bvba/sprl

't Hofveld 6 - D1 | 1702 Groot-Bijgaarden
Tel. 02 42322-22 | Fax 02 42322-12
info@stiebel-eltron.be
www.stiebel-eltron.be

China

STIEBEL ELTRON (Tianjin) Electric Appliance
Co., Ltd.

Plant C3, XEDA International Industry City
Xiging Economic Development Area

300085 Tianjin

Tel. 022 8396 2077 | Fax 022 8396 2075
info@stiebeleltron.cn
www.stiebeleltron.cn

Czech Republic

STIEBEL ELTRON spol. s r.o.
Dopravaku 749/3 | 184 00 Praha 8
Tel. 251116-111 | Fax 235512-122
info@stiebel-eltron.cz
www.stiebel-eltron.cz

Finland

STIEBEL ELTRON 0Y
Kapinakuja 1 | 04600 Mantsala
Tel. 020 720-9988
info@stiebel-eltron.fi
www.stiebel-eltron.fi

France

STIEBEL ELTRON SAS

7-9, rue des Selliers

B.P 85107 | 57073 Metz-Cédex 3

Tel. 0387 7438-88 | Fax 0387 7468-26
info@stiebel-eltron.fr
www.stiebel-eltron.fr

Hungary

STIEBEL ELTRON Kft.

Gyar u. 2 | 2040 Budaors

Tel. 01 250-6055 | Fax 01 368-8097
info@stiebel-eltron.hu
www.stiebel-eltron.hu

Japan

NIHON STIEBEL Co. Ltd.

Kowa Kawasaki Nishiguchi Building 8F
66-2 Horikawa-Cho

Saiwai-Ku | 212-0013 Kawasaki

Tel. 044 540-3200 | Fax 044 540-3210
info@nihonstiebel.co.jp
www.nihonstiebel.co.jp

Netherlands

STIEBEL ELTRON Nederland B.V.
Daviottenweg 36 | 5222 BH 's-Hertogenbosch
Tel. 073 623-0000 | Fax 073 623-1141
info@stiebel-eltron.nl
www.stiebel-eltron.nl

Poland

STIEBEL ELTRON Polska Sp. z 0.0.
ul. Dziatkowa 2 | 02-234 Warszawa
Tel. 022 60920-30 | Fax 022 60920-29
biuro@stiebel-eltron.pl
www.stiebel-eltron.pl

Russia

STIEBEL ELTRON LLC RUSSIA
Urzhumskaya street 4,

building 2 | 129343 Moscow

Tel. 0495 7753889 | Fax 0495 7753887
info@stiebel-eltron.ru
www.stiebel-eltron.ru

Irrtum und technische Anderungen vorbehalten! | Subject to errors and technical changes! | Sous réserve
d‘erreurs et de modifications techniques! | Onder voorbehoud van vergissingen en technische wijzigingen! |
Salvo error o modificacion técnica! | Excepto erro ou alteragao técnica | Zastrzezone zmiany techniczne i
ewentualne btedy | Omyly a technické zmény jsou vyhrazeny! | A muszaki valtoztatdsok és tévedések jogat
fenntartjuk! | OtcyTcTBMe owNGOK He rapaHTUpyeTcs. Bo3amoxHbl TexHuueckne namerennsa. | Chyby a
technické zmeny si vyhradené! Stand 9460

L —
— —
L —
O —
O —
I —

017212%9238

Slovakia

TATRAMAT - ohrievace vody s.r.o.
Hlavna 11058 01 Poprad

Tel. 052 7127-125 | Fax 052 7127-148
info@stiebel-eltron.sk
www.stiebel-eltron.sk

Switzerland

STIEBEL ELTRON AG

Industrie West

Gass 8 | 5242 Lupfig

Tel. 056 4640-500 | Fax 056 4640-501
info@stiebel-eltron.ch
www.stiebel-eltron.ch

Thailand

STIEBEL ELTRON Asia Ltd.

469 Moo 2 Tambol Klong-Jik

Amphur Bangpa-In | 13160 Ayutthaya
Tel. 035 220088 | Fax 035 221188
info@stiebeleltronasia.com
www.stiebeleltronasia.com

United Kingdom and Ireland
STIEBEL ELTRON UK Ltd.

Unit 12 Stadium Court

Stadium Road | CH62 3RP Bromborough
Tel. 0151 346-2300 | Fax 0151 334-2913
info@stiebel-eltron.co.uk
www.stiebel-eltron.co.uk

United States of America

STIEBEL ELTRON, Inc.

17 West Street | 01088 West Hatfield MA
Tel. 0413 247-3380 | Fax 0413 247-3369
info@stiebel-eltron-usa.com
www.stiebel-eltron-usa.com

STIEBEL ELTRON

A 292389-41596-9529



